Umowa w zakresie obstugi i rozliczania transakgji internetowych
dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych, przelewdw natychmiastowych
i innych instrumentéw ptatniczych (,UMOWA”)

Zawarta w dnia pomiedzy:

ING Bank Slgski S.A.

z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice; wpisany do Rejestru Przedsigbiorcow
w Sqgdzie Rejonowym Katowice - Wschad Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000005459; o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000 zt oraz kapitale wptaconym
w kwocie 130 100 000 zt;, NIP 634-013-54-75 (dalej Bank)

.......................... 3 Z.SIedZIDG W oo} PIZY ey e e e WPISANY do Rejestru
Przedsiebiorcow w Sqgdzie ... 7 pod numerem KRS ..o P NIP e, ,
o kapitale zaktadowym w kwocie .......cccvevereneenenes ; zt oraz kapitale wptaconym w Kwocie ......cccvveeceneecnnene ;

zt (dalej Akceptant).

Bank oswiadcza, ze jest uprawniony do $wiadczenia ustug - ktére sq przedmiotem Umowy -
poniewaz:
posiada status Agenta Rozliczeniowego zgodnie z Ustawqg o ustugach ptatniczych z dnia 19
sierpnia 2011 r,;
posiada status uczestnika w Systemie BLIK (zarzqdzanym przez Polski Standard Ptatnosci Sp.
z 0.0.) w charakterze Agenta Rozliczeniowego i ma prawo akceptowac oraz rozlicza¢ transakcje
dokonywane w systemach ptatniczych przy uzyciu instrumentow ptatniczych.
jako bank w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. (z pdzniejszymi zmianami) Prawo
bankowe posiada uprawnienia do realizacji transakcji ptatniczych objetych Umowag,
a dziatalno$¢ Banku podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego
zawart z First Data Polska S.A. umowe na podstawie ktoérej FDP jako agent rozliczeniowy bedzie
rozliczat transakcje wykonywane kartami ptatniczymi
dysponuje organizacyjnym i technicznym potencjatem niezbedny do wykonywania Umowy.
llekro¢ w Umowie zostang uzyte ponizsze definicje lub zwroty, nalezy im nadawa¢ nastepujqce
znaczenie:
Chargeback - anulowanie Ptatnosci przez wydawce, wtasciwego operatora elektronicznego
instrumentu ptatniczego, Instytucje posredniczgcq lub bank na skutek uznania zasadnosci
reklamacji ztozonej przez posiadacza elektronicznego instrumentu ptatniczego,
Dzieri roboczy - dzieri inny niz sobota oraz inny niz dzier ustawowo wolny od pracy w Polsce,
Instytucja posredniczqca - oznacza podmiot oferujgcy ustuge, za posrednictwem ktérej Ptatnik
przekazuje Bankowi $rodki dla celow zaptaty Akceptantowi, w szczegolnosci bank, instytucja
ptatnicza, instytucja kredytowa, agent rozliczeniowy, podmiot prowadzgcy system ptatnosci,
instytucja pienigdza elektronicznego, instytucja finansowa $wiadczqca ustugi transferu
$rodkow, operator pocztowy, operator telekomunikacyjny, operator systemu ptatnosci pod
auspicjami ktérego zostaty wydane karty ptatnicze,
Panel administracyjny imoje - portal www Banku stuzqcy zarzqdzaniu ustugami
udostepnionymi przez Bank w ramach Umowy w zakresie okreslonym w par. 19-30, dostepny
dla Akceptanta lub osoby przez Akceptanta upowaznionej, po wprowadzeniu ustalonej nazwy
i hasta,
Platnik - osoba fizyczna, prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktéra jest strong Transakcji
i z tego tytutu dokonuje Ptatnosci,
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Ptatnos¢ - spetnienie przez Ptatnika na rzecz Akceptanta $wiadczenia pienieznego za
posrednictwem Stron w wykonaniu zobowigzania powstatego w stosunku pomiedzy
Ptatnikiem a Akceptantem z tytutu Transakgji,

Transakcja - indywidualna umowa sprzedazy lub $wiadczenia ustug zawarta pomiedzy
Ptatnikiem a Akceptantem, z tytutu ktérej nastepuje Ptatnosc,

Umowa - niniejsza umowa o warunkach wspotpracy,

Zwrot - uznanie $rodkéw na rachunku Ptatnika na podstawie anulowania czesci lub catej
Ptatnosci.

Przedmiotem umowy jest:
udostepnienie Akceptantowi infrastruktury do obstugi ptatnosci przez internet, w tym dostep
do Panelu administracyjnego imoje.
obstuga i rozliczanie ptatnosci dokonywanych przez internet przy uzyciu nastepujgcych
instrumentéw ptatniczych:
a. kart ptatniczych z logo Organizacji ptatniczych (dalej karty ptatnicze) ze wsparciem
autoryzacji 3-domenowej 3d Secure
b. przelewow natychmiastowych zwanych Pay-By-Link
c. przelewoéw pétautomatycznych
d. systemu BLIK
przy czym mozliwos¢ uzycia instrumentéw ptatniczych Strony uzgodnity w Zatgczniku nr
1 do Umowy;
Bank zobowiqzuje sie wykona¢ ustugi na warunkach okreslonych w Umowie, a w zakresie
nieuregulowanym Umowgq - na warunkach okreslonych w Regulaminie $wiadczenia przez ING
Bank Slgski S.A. ustugi akceptacji i rozliczania transakcji internetowych dokonywanych przy
uzyciu kart ptatniczych, przelewéw natychmiastowych i instrumentéw ptatniczych (dalej
Regulamin) i obowiqzujgcej w Banku, Tabeli Optat i Prowizji.
Regulamin oraz Tabela Optat i Prowizji stanowiq integralng cze$¢ Umowy.

Bank zobowigzuje sie do przyjmowania $rodkéw przekazywanych Bankowi za posrednictwem
Instytucji posredniczqcych z tytutu dokonywania Ptatnosci zainicjowanych przez Akceptanta
oraz do ich przekazywania Akceptantowi na zasadach okreslonych Umowag.
W chwili stwierdzenia poprawnego dokonania Ptatnosci, Akceptantowi przekazywana jest
informacja o dokonaniu Ptatnosci.
Platnosci przekazane Bankowi bez danych umozliwiajgcych poprawng identyfikacje, a ktérych
Bankowi ani Instytucji posredniczqgcej nie uda sie zidentyfikowa¢, bedq automatycznie
zwracane.
Momentem dokonania Ptatnosci jest:
uzyskanie przez Bank nieodwotywalnego potwierdzenia Ptatnosci od Instytucji posredniczqcej
lub
wptyw Srodkéw z tytutu Ptatnosci na rachunek Banku,
w zaleznosci od faktu, ktére ze zdarzen nastgpito weczesnie,j.
Bank zobowigzuje sie do obstugi technicznej przedmiotu Umowy, przyjmowania zleceri Zwrotow,
Chargeback oraz innymi obowigzkami, wynikajgcymi z Umowy, w szczegélnosci do obstugi
stosownych komunikatow ptatniczych.
Bank moze odméwic realizacji Ptatnosci w sytuacjach okreslonych w przepisach obowigzujgcego
prawa, w tym na podstawie orzeczern witasciwych organdéw, bez wzgledu na moment
stwierdzenia zachodzenia przestanek odmowy, w szczegolnosci w nastepujgcych przypadkach:
powziecia uzasadnionej watpliwosci co do zgodnosci Ptatnosci z przepisami obowigzujgcego
prawa,
nieotrzymania informacji wymaganej przez przepisy prawa do realizacji ustugi,
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w przypadkach okreslonych w przepisach o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu.
Bank nie jest zobowigzany do $wiadczenia Ptatnosci kanatami ptatnosci, na udostepnienie
ktorych Instytucja posredniczqca nie wyrazita zgody lub zgode takg wycofata.
Roszczenie Akceptanta o wyptate przez Bank $rodkow uzyskanych od Pratnika za
posrednictwem Instytucji posredniczqcej w celu zaptaty za Transakcje z wykorzystaniem
Ptatnosci powstaje po przekazaniu Akceptantowi przez Bank informacji o dokonaniu zaptaty
przez Ptatnika poprzez stosowny komunikat.

Akceptant zobowiqzuije sie, ze:
bedzie przyjmowac¢ zaptate kartami ptatniczymi i instrumentami ptatniczymi wytgcznie
w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, zgodnie z zasadami okreslonymi
w Umowie. W sytuacji, gdy Akceptant nie bedzie stosowat sie do tych zasad i Bank poniesie
z tego tytutu dodatkowe koszty lub Organizacje ptatnicze natozg na Bank kary - Bank moze
obcigzy¢ Akceptanta udokumentowanymi kosztami lub karami w petnej wysokosci.
zachowa procedury bezpieczenistwa okreslone w Regulaminie, zwtaszcza te, ktére zakazujg
udostepnia¢ danych o uzytkowniku karty ptatniczej osobom nieuprawnionym oraz nie dopusci
do nieprawidtowego uzycia lub do ujawnienia danych karty ptatnicze;j.
nie przekaze technologii, oprogramowania oraz nie ujawni Informacji Poufnych jakiejkolwiek
nieuprawnionej osobie trzeciej, w szczegoélnosci w sposéb pozwalajgcy na ich wykorzystanie
poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
dostarczy na wezwanie Banku w ciggu 7 dni kopie dowodu sprzedazy i potwierdzenie wystania
zakupionego towaru lub inny dokument potwierdzajgcy odbioér towaru lub ustugi.
dostarczy na wezwanie Banku w ciggu 7 kopie innych dokumentéw dotyczqcych
poszczegolnych Transakcji, jak i dziatalnosci Akceptanta, a niezbednych do przeprowadzenia
procedur wuyjasniajgcych reklamacje Ptatnika (np. umowy, faktury, kosztorys napraw,
dokumenty potwierdzajgce dostarczenie towaru/ustugi itp.). Dokumenty te nalezy
przechowywac przez okres 2 lat od daty przeprowadzenia Transakgcji i dostarczy¢ na kazde
zgdanie Banku. Postanowienie to obowigzuje réwniez po rozwigzaniu umowy
bedzie zawierat Transakcje jedynie w serwisach internetowych wskazanych w Zatgczniku nr
1 do Umowy. Rozszerzenie miejsca i przedmiotu Transakcji wymaga pisemnej zmiany umowy.
umozliwi Bankowi oraz Instytucjom posredniczgcym wykonywanie monitoringu poprawnosci
procesow rozliczeniowych, sklepéw internetowych oraz przeprowadzanie w sklepie
internetowym transakcji kontrolnych, ktére swoim przebiegiem nie bedg réznity sie od
transakgji faktycznych, przy czym transakcje takie zostang anulowane przez Bank.
na wezwanie Banku uzupetni nastepujgce dokumenty:

a. Polityke cookies
b. Warunki korzystania ze sklepu internetowego
0 zapisy majqgce na wzgledzie zgodnos¢ wymienionych dokumentow z niniejszg umowgq lub
Z przepisami prawa.
Wszelkie postanowienia Umowy i Regulaminu odnoszqce sie do kart ptatniczych dotyczq

odpowiednio innych instrumentéw ptatniczych okreslonych w Regulaminie oraz Tabeli Optat
i Prowizji.

Akceptant zobowigzuje sie ponosi¢ optaty i prowizje (m.in. na pokrycie optat, ktére pobierajq
Organizacje ptatnicze, banki bedgce wydawcami kart lub Instytucje posredniczgce) okreslone w
Zatgczniku 2 do Umowy, a w zakresie w nim nie uregulowanym w obowigzujqcej w Banku, Tabeli
Optat i Prowizji.

Sposéb naliczania i pobierania optat i prowizji okresla Zatgcznik 2 do Umowy.
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Akceptant upowaznia Bank do pobierania z rachunku okreslonego w Umowie w Zatgczniku
1 ,Numer rachunku do pobierania prowizji"(dalej Rachunek) naleznych Bankowi - zgodnie
z Zatgcznikiem 2 do Umowy - optat i prowizji za ustugi, ktére Bank $wiadczy na podstawie
Umowy.

Bank umozliwia Akceptantowi korzystanie z Panelu administracyjnego imoje do zarzqdzania
funkcjonalnosciami w zakresie okreslonym Umowag.
Panem administracyjny imoje stuzy Akceptantowi (lub upowaznionym przez Akceptanta
osobom) wuytgcznie do przeglgdania i zarzgdzania transakcjami zainicjowanych serwisie
internetowym Akceptanta irealizowanych przez Bank na podstawie niniejszej umowuy.
Akceptant moze za pomocq Panelu administracyjnego imoje wykonywa¢ nastepujqgce
czynnosci:

Przeglgda¢ zainicjowane ptatnosci

Sprawdzi¢ status ptatnosci

Zarzqdza¢ otrzymanymi wptatami

Dokona¢ zwrotu ptatnosci

Sprawdzi¢ status rozliczen z Bankiem

Zarzgdza¢ procesem zwrotéw

Pobra¢ klucze identyfikacyjne do integracji ze sklepem internetowym
Akceptantowi nie wolno udostepnia¢ Panelu administracyjnego imoje innym podmiotom,
z wyjgtkiem oso6b nalezycie umocowanych do dziatania w imieniu lub za Akceptanta.
Akceptant zobowigzuje sie zapewni¢, iz osoba, ktorej Akceptant udostepnit Panel
administracyjny imoje wykona wszystkie obowiqgzki przewidziane w Umowie.
Dziatania i zaniechania os6b, ktérym Akceptant udostepnit Panel administracyjny imoje traktuje
sie jak dziatania i zaniechania Akceptanta.
Dostep do Panelu administracyjnego imoje wymaga zalogowania przy uzyciu loginu oraz hasta.
Z chwilg otrzymania loginu lub hasta Akceptant zobowigzany jest do podejmowania
niezbednych srodkoéw stuzgcych zapobiezeniu naruszenia loginu lub hasta, w szczegdlnosci do
przechowywania loginu i hasta z zachowaniem nalezytej starannosci oraz nieudostepniania ich
osobom nieuprawnionym.
W przypadku stwierdzenia lub podejrzenia, ze do Panelu administracyjnego imoje, loginu lub
hasta dostep uzyskata lub mogta uzyska¢ osoba nieuprawniona (takze wskutek utraty, kradziezy
lub przywtaszczenia), nieuprawnionego uzycia Panelu administracyjnego imoje, loginu lub hasta
Akceptant niezwtocznie zgtasza Bankowi te okolicznosci oraz przekazuje polecenie zablokowania
Panelu administracyjnego imoje.
Uprawnienie do blokady Panelu administracyjnego imoje przystuguje Bankowi, w szczegolnosci
w przypadku podejrzenia nieuprawnionego uzycia Panelu administracyjnego imoje, loginu lub
hasta, uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem oraz w przypadkach
okreslonych w przepisach prawa. Bank informuje Akceptanta o blokadzie i powodach blokady
Panelu administracyjnego imoje bezzwtocznie. Strony uzgadniajg w trybie roboczym dalsze
postepowanie, w szczegdlnosci na uwadze majgc aspekty zwigzane z bezpieczenstwem.
Bank odblokowuje Panel administracyjny imoje po ustaniu przyczyn blokady po uzgodnieniu
z Akceptantem.
Czynnosci dokonane za posrednictwem Panelu administracyjnego imoje przez osoby
nieuprawnione obcigzajq Akceptanta.
W przypadku gdy wybrane funkcjonalnosci Panelu administracyjnego imoje sq dostepne dla
Akceptanta takze z uzyciem innej formy komunikacji to postanowienia ustepéw 21-29 powyze;j
stosuje sie odpowiednio.
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Bank przekazuje srodki na podstawie zbioru transakcji zarejestrowanych w danym dniu
roboczym. Bank wytqcza z rozliczenia transakcje - co do ktérych wystagpiq podejrzenia w zakresie
popetnienia przestepstwa - i do czasu ich wyjasnienia pozostawia je nierozliczone. Jesli Bank
wykluczy fakt popetnienia przestepstwa - w najblizszym rozliczeniu uwzglednia wstrzymane
transakgje.

Bank nie rozliczy transakcji i przekaze odpowiednie informacje organom $cigana zgodnie
z przepisami prawa w zakresie postepowania karnego w przypadku potwierdzenia faktu
popetnienia przestepstwa lub wykroczenia.

Informacje o statusie transakcji wstrzymanych do wyjasnienia Bank udostepnia Akceptantowi
w Panelu administracyjnym imoje. W odniesieniu do wstrzymanych transakcji Akceptantowi nie
przystugujq zadne odsetki ani zadne inne finansowe wyréwnanie.

Bank w ramach rozliczenia:

1) w terminie rozliczenia okreslonym w pkt 35 zobowigzuje sie przelewa¢ na Rachunek petng
kwote za transakcje przyjete w danym dniu zgodnie z zasadami opisanymi w pkt 31 i 32;

2) wterminie rozliczenia okreslonym w pkt 35 pobiera z Rachunku optaty za transakcje wykonane
w danym dniu;

Strony ustalajg, ze terminem rozliczenia dla czynnosci opisanych w pkt 34 ppkt 1) i 2) jest
pierwszy dzieri roboczy po dniu, w ktérym Bank zarejestrowat zbioér transakcji zgodnie z pkt 31
Umowy.

Akceptant zobowiqzuje sie:

1) kontrolowa¢ na biezqco rozliczenia z Banku dotyczqce transakcji przedstawionych do
rozliczenia oraz zestawienia rozliczonych transakcji;

2) $ledzi¢ na biezgco informacje o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych transakcjach - dostepne za posrednictwem  Panelu
administracyjnego imoje;

3) powiadomi¢ Bank o wszelkich przypadkach stwierdzonych nieprawidtowosciach, niezwtocznie,
lecz nie p6zniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym te nieprawidtowosci wystqgpity.

Bank ma prawo odmowi¢ wyptaty naleznosci, o ktérej mowa w pkt 31 32, jezeli transakcja:

1) zostata wykonana niezgodnie z postanowieniami Umowy oraz Regulaminu;

2) dotyczyta towardw lub ustug zabronionych przepisami prawa;

3) zostata zawarta w ztej wierze;

4) moze zaszkodzi¢ wizerunkowi Organizacji ptatniczych, Polskiemu Standardowi Ptatnosci lub
negatywnie wptyng¢ na ich marki;

5) zostata odrzucona przez wydawce karty lub bank Ptatnika.

Jesli Bank wyptacit naleznos¢, przed wstrzymaniem wyptaty z przyczyn okreslonych powyzej, ma

prawo pobra¢ wyptacong naleznos¢ z Rachunku.

Strony zobowiqzujq sie zachowa¢ w tajemnicy warunki wspotpracy okreslone w Umowie.
Akceptant nie moze przenies¢ praw ani obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na osoby trzecie,
jesli wczesniej nie otrzyma na to pisemnej zgody Banku. Akceptant zgadza sie, aby Bank
W przysztosci przeniést czes¢ praw lub obowigzkéw wynikajgeych z Umowy na inny podmiot.
Bank moze zleci¢ innemu podmiotowi wykonanie czgsci zobowigzan wynikajgcych z Umowy,
o czym informuje Akceptanta poprzez Komunikat.

W sytuacji, o ktérej mowa w pkt 40, Bank zobowigzuje sie zapewni¢ ciggtos¢ i stabilnos¢
$wiadczenia ustug wynikajgcych z Umowy.

Bank ma prawo zmieni¢ postanowienia Umowy i inne warunki realizacji Umowy - wedtug zasad
opisanych w Umowie, zatgcznikach do Umowy, Regulaminie oraz Tabeli Optat i Prowizji.

Z zastrzezeniem spraw, ktére wymagajg od Banku zgodnie z Umowg zachowania formy
pisemnej - Strony ustalajg, ze Bank do przekazywania informacji oraz do wszelkiej innej
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4h,

45,

46.

komunikacji moze wykorzystywa¢ nastepujgce srodki porozumiewania sie: list przestany pocztg
lub kurierem na adres Akceptanta, list przestany pocztq elektroniczng na adres e-mail
Akceptanta, wiadomos¢ przekazana za posrednictwem Panelu administracyjnego imoje lub za
posrednictwem systemow bankowosci elektronicznej, jesli Bank udostepnia taki sposéb
komunikacje.

Bank, przy uzyciu srodkéw komunikacji, o ktérych mowa w pkt 43, poinformuje Akceptanta
o zmianach, o ktérych mowa w pkt 42, nie pozniej niz na 1 miesigc przed dniem, w ktérym
miatyby one wejs¢ w zycie.

Jezeli przed dniem, w ktérym zmiany miatyby wejs¢ w zycie, Akceptant nie zgtosi sprzeciwu
w zakresie wprowadzanych zmian w Banku w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, uznaje
sie, ze wyrazit na nie zgode.

Akceptant ma prawo przed dniem, w ktérym zmiany miatyby wejs¢ w zycie, wypowiedziec¢
Umowe ze skutkiem na dziert wejscia zmiany.

Ograniczenia odpowiedzialnosci

47.

48.

Z zastrzezeniem dalszych ograniczen okreslonych w pkt 49 - odpowiedzialno$¢ Banku wobec
Akceptanta ogranicza sie w kazdym przypadku wytgcznie do obowigzku naprawienia
rzeczywistej szkody, ktérg Akceptant poniost na skutek zawinionego dziatania lub zaniechania
Banku. Bank nie bedzie zobowigzany naprawi¢ szkody Akceptanta w zakresie utraconych
korzysci.

Bank bedzie zobowigzany wobec Akceptanta do kwoty zwigzanej ze wszystkimi zdarzeniami,
dziataniami lub zaniechaniami, ktére miaty miejsce w okreslonym miesigcu. Kwota ta nie moze
przekroczyc¢ tgcznej kwoty optat i prowizji, ktére Akceptant zaptacit Bankowi na podstawie
Umowy w miesigcu bezposrednio poprzedzajgcym miesigc, w ktérym te zdarzenia, dziatania lub
zaniechania miaty miejsce.

Okres obowigzywania i rozwigzanie Umowy

49.
50.

51.

52.

1)

2)

3)

Bank i Akceptant zawierajg Umowe na czas nieokreslony.
Umowe moze rozwiqzac:
Akceptant - w kazdym czasie z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Bank - z zachowaniem 2-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego:
— Akceptant nie dokonuje zadnych transakcji w ramach Umowy ciggu kolejnych 12 tygodni;
— na Rachunku pojawi sie zajecie egzekucyjne.
Bank- bez zachowania okresu wypowiedzenia
— Akceptant narusza warunki Umowuy;
— Akceptant przyjmuje zaptate kartami skradzionymi, utraconymi lub sfatszowanymi, w tym
rowniez jezeli stwierdzili to inni agenci rozliczeniowi, a zjawisko to sie powtarza;
— Akceptant przyjmuje zaptate z kont bankowych, ktérych kontrola zostata przejeta
w wyniku dziatalnosci przestepczej
— Organizacje ptatnicze lub Polski Standard Ptatnosci natozg na Bank kary zwigzane
z nieprawidtowosciami przy przeprowadzaniu transakgji przez Akceptanta;
— zqdajg tego Instytucje Posredniczqgce, Systemy Kart Ptatniczych, Organizacje ptatnicze lub
Polski Standard Ptatnosci;
— zostanie rozwigzana umowa Rachunku;
— systemy kart ptatniczych wyrejestrujg Bank lub Instytucja posredniczgca utraci
cztonkostwo lub licencje.
Gdy Akceptant zaprzestanie dziatalnosci gospodarczej, Bank bedzie to traktowat jako
réwnoznaczne z wygasnieciem Umowy.
Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy nie ma wptywu na wykonanie zobowiqgzan przez Strony
powstatych na podstawie Umowy.
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Akceptant zobowigzuje sie do poinformowania oséb kontaktowych o tym, ze, ich dane osobowe
(imie, nazwisko, adres e-mail, telefon) bedq przekazane do Banku. Od dnia przekazania,
administratorem tych danych osobowych bedzie ING Bank Slgski Spétka Akcyjna z siedzibg
w Katowicach, ul. Sokolska 34. Dane bedq przetwarzane w celu wykonania zawartej umowy.
Osoby te majg prawo dostepu do tresci jej danych i ich poprawiania, a podanie danych jest
dobrowolne. Bank ma prawo przekazywac¢ pozyskane dane innym podmiotom w wykonaniu
czynnosci faktycznej lub prawnej lub na podstawie udzielonej zgody albo tez podmiotom
uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

Rozwigzanie Umowy oraz jakakolwiek zmiana do Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, z zastrzezeniem rozwigzania Umowy lub wprowadzenia zmiany do Umowy za
posrednictwem Panelu administracyjnego imoje lub systemoéw bankowosci elektronicznej, jesli
Bank udostepnia taki sposéb sktadania dyspozycji. Ponadto gdy Bank rozwigzuje Umowe bez
zachowania okresu wypowiedzenia z przyczyn okreslonych w pkt 50 ppkt 2), nie ma on
obowigzku wczesniej pisemnie powiadamiac o tym Akceptanta.

Umowa zostaje zawarta z chwilg jej podpisania przy czym wchodzi w zycie pod warunkiem
uzyskania pozytywnego wyniku weryfikacji wypetniania przez Akceptanta wszystkich
warunkéw koniecznych do bezpiecznego i prawidtowego jej wykonania zgodnie z przepisami
prawa i wymaganiami Organizagji ptatniczych co bedzie réwnoznaczne z udostepnieniem ustugi
przez Bank.

Umowa zostaje sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej
ze Stron. W przypadku zawarcia umowy elektronicznie, strony zgodnie potwierdzajq, ze wersjq
obowiqzujgcqg Umowy jest tres¢ Umowy podpisana zgodnie z Regulaminem otwierania
i prowadzenia rachunkéw bankowych w ING Banku Slgskim S.A. i utrwalona elektronicznie oraz
przechowywana w Systemie.

Akceptant o$wiadcza, ze zanim zawart Umowe, otrzymat wzér Umowy, Tabele Optat i Prowizji
oraz Regulamin. Zawarcie Umowy oznacza akceptacje tresci tych dokumentow, a Akceptant
zobowigzuje sie przestrzegac¢ ich postanowier.

Strony o$wiadczajqg, ze Umowa, Tabela Optat i Prowizji, Regulamin oraz Komunikat zawierajg
catos¢ informacji niezbednych Akceptantowi do wykonywania praw i obowigzkow, ktére
wynikajg z Umowy.

Do Umowy dotgczono Zatgcznik nr 1, Zatgeznik nr 2, Tabele Optat i Prowizji oraz Regulamin, ktore
stanowig integralng cze$¢ Umowuy.

Akceptant oswiadcza, ze udziela Bankowi i Instytucjom posredniczqcym prawa do korzystania
zjego nazwy/firmy, znaku towarowego a takze odnoszenia sie do jego dziatalnosci
gospodarczej, w celu realizacji dziatan promocyjnych lub reklamowych Banku w zakresie
$wiadczonych ustug.

Sprawy sporne wynikajgce z zapiséw Umowy, ktérych Stronom nie uda sie rozwigzac
polubownie, bedq rozstrzygane przez sqd wtasciwy dla siedziby Banku.

W sprawach nieuregulowanych Umowgq stosuje sie przepisy prawa polskiego.

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Bankiem i Akceptantem jest jezyk polski.

Umowa zostaje zawarta w formie spetniajgcej wymagania formy pisemnej, poprzez ztozenie
zgodnych oswiadczen woli w formie pisemnej lub w formie elektroniczne;j.

Wszelkie oswiadczenia woli sktadane przez Strony w zakresie zawarcia i realizacji Umowy mogq
by¢ sktadane w formie pisemnej lub formie elektronicznej za pomocg Systemu. Oswiadczenie
woli w postaci elektronicznej sktadane za pomocg Systemu wywotuje takie same skutki prawne,
jak oswiadczenie ztozone z zachowaniem formy pisemne;.
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Sekcja wypetniona w przypadku podpisywania Umowy w formie pisemne;j

W imieniu  Akceptanta (podpisy 0s0b W imieniu Banku (podpisy oséb upowaznionych
upowaznionych do sktadania os$wiadczen woli do sktadania oswiadczert woli w imieniu Banku
w imieniu Akceptanta): oraz potwierdzenie zgodnosci podpisow):

Imie i nazwisko, podpis, data Imie i nazwisko, podpis, data

Imie i nazwisko, podpis, data Imie i nazwisko, podpis, data
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