ID Dokumentu: <numer>

ptace online

. Umowa w zakresie obstugi i rozliczania
|I I lOJe transakgcji internetowych

Umowa zawarta w <miejsce>, dnia <data>, (,Umowa") pomiedzy:
ING Bank Slgski S.A.

z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34 w Katowicach, kod pocztowy: 40-086; wpisany do
Rejestru Przedsiebiorcow w Sqdzie Rejonowym Katowice - Wschéd Wuydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459; o kapitale zaktadowym w kwocie
130100000 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130100000 zt; NIP 634-013-54-75;
o miedzynarodowym kodzie identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) INGBPLPW i adresie poczty
elektronicznej: info@ingbank.pl; podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, z siedzibg
w Warszawie, plac Powstancow Warszawy 1

a
Panig/Panem: <imie i nazwisko>
PESEL: <Pesel>

Prowadzaca/y dziatalno$é gospodarczg pod nazwga: <Nazwa firmy>, z siedzibg: <Adres>, <Kod
pocztowy>, <Miasto>

Wopisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej:
<NIP>

<Nazwa firmy> z siedzibg: <Adres>, <Kod pocztowy>, <Miasto> wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
pod numerem <KRS> <Sqd Rejonowy> <Wydziat>, NIP <NIP>

(,Akceptant”)

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

§ 1 Wstep

1. Bank o$wiadcza, ze jest uprawniony do $wiadczenia ustug bedgcych przedmiotem Umowy oraz
dysponuje organizacyjnymi i technicznymi warunkami oraz Infrastrukturg niezbedng do
wykonywania Umowy.

2. Uzyte w Umowie wyrazy pisane z duzej litery majg znaczenie nadane im, odpowiednio, w
Umowie bgdz w Regulaminie $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. obstugi i rozliczania
transakcji internetowych (,Regulamin”).

3. Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy. W razie jakichkolwiek niezgodnosci miedzy
warunkami Regulaminu a warunkami Umowy, wigzgce sg warunki Umowy.

§ 2 Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest:

1) umozliwienie Akceptantowi dokonywania Transakcji Internetowych w  Sklepie
Internetowym, z wykorzystaniem Metod ptatnosci udostepnionych przez Bank, za
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posrednictwem bramki ptatniczej imoje, tj. akceptacji, obstugi oraz rozliczania Transakcji
internetowych przy uzyciu Instrumentéw ptatniczych (Kart ptatniczych, Przelewow
natychmiastowych i Innych instrumentow ptatniczych), zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do
Umowuy, poprzez udostepnienie Infrastruktury, w tym Panelu administracyjnego imoje;

obstuga i rozliczanie Transakgji Internetowych, w tym w szczegélnosci przyjmowanie
zlecen zwrotéw, Chargeback, Multiwyptaty oraz wykonywania innych czynnosci
okreslonych w Umowie oraz Regulaminie.

Bank dokonuje weryfikacji Akceptanta przed udostepnieniem Infrastruktury.

Bank zobowigzuje sie do przyjmowania za posrednictwem Instytugcji posredniczgcych, obstugi
oraz rozliczania $rodkéw z tytutu dokonywanych Transakcji internetowych z wykorzystaniem
Infrastruktury na zasadach okreslonych w Umowie oraz Regulaminie.

Bank umozliwia Akceptantowi korzystanie z Panelu administracyjnego imoje do zarzgdzania
funkcjonalnosciami w zakresie okreslonym Umowag.

Bank przekazuje Akceptantowi:
potwierdzenie Transakgji internetowych w formie Autoryzacji;
potwierdzenie Ustugi Inicjowania Przelewu w formie Autoryzacji polecenia przelewu;

Bank dokonuje automatycznego zwrotu Ptatnosci w ramach Transakcji internetowych , ktérych
Autoryzacja jest niemozliwa z powodu braku danych umozliwiajgcych ich Autoryzacje.

Warunkiem realizacji przez Bank obowigzkow opisanych w ust. 1-3 powyzej, jest udostepnienie
Akceptantowi Infrastruktury umozliwiajgcej dokonywanie i rozliczanie Transakgji internetowych
dokonywanych przy uzyciu:

Kart ptatniczych z logo Organizagji ptatniczych ze wsparciem autoryzacji 3D-Secure lub
Przelewéw natychmiastowych lub;
Innych instrumentoéw ptatniczych;

okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy

Akceptant zobowigzuje sie, do:

przyjmowania Ptatnosci z tytutu Transakcji internetowych dokonywanych przy uzyciu Kart
ptatniczych, Metod ptatnosci oraz Innych instrumentéw ptatniczych zgodnie z Umowg
wytgcznie w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w Sklepach internetowych
Akceptanta wymienionych w Zatgczniku nr 1 do Umowy;

przyjmowania Ptatnosci z tytutu Transakcji internetowych osobiscie lub za posrednictwem
0s6b lub pracownikéw, ktérych Akceptant upowaznit i przeszkolit w zakresie obstugi
Transakgji internetowych;

dokonywania Transakgji internetowych wytgcznie w Sklepach internetowych wskazanych
w Zatgczniku nr 1 do Umowy, wskazanych za posrednictwem Panelu Administracyjnego
lub Bankowosci elektronicznej

do ochrony danych Ptatnikéw oraz danych Instrumentéw ptatniczych oraz wdrozenia
procedur  imechanizméw  chronigcych  dane  przed ich  kopiowaniem
i rozpowszechnianiem przez osoby nieuprawnione;
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5) nieprzekazywania technologii, oprogramowania oraz nieujawniania informagji
dotyczgcych Transakgji internetowych osobom nieuprawnionym, w szczegolnosdi,
pozwalajgcy na ich wykorzystanie poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

6) umozliwienia dokonywania Bankowi oraz Instytucjom przeprowadzania lub inicjowania
Transakgji internetowych kontrolnych, ktére swoim przebiegiem nie bedq réznity sie od
Transakgji internetowych, a po ich dokonaniu zostang anulowane przez Bank;

7) prowadzenia Sklepu internetowego zgodnie z wszystkimi wymogami prawa, Regulaminu
i Umowy, w tym do utrzymywania, biezqcego aktualizowania i uzupetnienia na wezwanie
Banku wszelkich wymaganych prawem regulaminéw i informacji zwigzanych
z prowadzeniem Sklepu internetowego, w tym m.in. polityki cookies, polityki prywatnosci
oraz Regulaminu Sklepu internetowego.

§ 5 Optaty i prowizje

Akceptant zobowiqgzuje sie ponosi¢ optaty i prowizje (m.in. na pokrycie optat, ktére pobierajqg
Organizacje ptatnicze, banki bedgce Wydawcami, Wydawcy inni niz banki, lub Instytucje
posredniczqce) okreslone w Zatgczniku 2 do Umowy, a w zakresie w nim nieuregulowanym
w obowigzujqgcej w Banku, Tabeli Optat i Prowizji stanowigcej integralng czes¢ Umowy.

Sposéb naliczania optat i prowizji okresla Zatgcznik nr 2 do Umowy. Akceptant upowaznia Bank
do pobierania z rachunku okreslonego w Zatgczniku nr 1 do Umowy ,,Numer Rachunku” optat i
prowizji naleznych Bankowi - zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 do Umowy.

Po uzyskaniu zgody Banku, na zasadach opisanych w §13 ust. 1 Regulaminu, Akceptant naktada
na Platnika Optate serwisowq, ktérej wysokos¢ jest réwna kwocie optat i prowizji, o ktérych
mowa w ust. 1. W sytuacji opisanej powyzej, Akceptant zobowiqgzuje sie do wypetnienia
obowigzkéw informacyjnych wobec Ptatnika, o ktérych mowa w § 13 ust. 4 Regulaminu.

Rozliczenie optaty serwisowej miedzy Akceptantem a Ptatnikiem nastgpi w drodze zlecenia
Bankowi rozliczenia tej optaty na zasadach analogicznych jak rozliczenie Transakgji
Internetowych, z zastrzezeniem, ze kwota naleznych Bankowi optat i prowizji, o ktérych mowa
w ust. 1, zostanie potrgcona z kwotg optaty serwisowej naleznej Akceptantowi, na zasadach
okreslonych w § 13 Regulaminu.

Bank nie pobierze od Akceptanta optat i prowizji za Transakcje internetowe dokonane za
pomocq metod ptatnosci wyszczegoélnionych w zatgezniku nr 2, o ktérych mowa w ust. 1,
naliczonych w okresie od dnia podpisania niniejszej Umowy do daty wskazanej dla danej
metody w zatgczniku nr 2 w przypadku spetnienia nastepujgcych warunkow:

1) udostepnienia na stronie internetowej Akceptanta jego Ptatnikom infrastruktury do
dokonywania Ptatnosci na zasadach okreslonych w Umowie do korica <Data> roku;

2) utrzymania na stronie internetowej Akceptanta infrastruktury do dokonywania Ptatnosci
na zasadach okreslonych w Umowie co najmniej do <Data> roku.

W przypadku naruszenia warunkéw, o ktérych mowa w pkt 1 lub 2 Bank obcigzy Rachunek
Akceptanta naliczonymi w okresie, o ktérym mowa w ust. 2 niepobranymi optatami i
prowizjami.

§ 6 Rozliczenia

Bank dokonuje rozliczenia Transakcji internetowych na zasadach okreslonych w Umowie oraz
Regulaminie.

Ptatnos¢ zostaje dokonana:
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1) z chwilg uzyskania przez Bank od Instytucji posredniczqcej nieodwotywalnego
potwierdzenia realizacji Transakcji internetowej lub

2)  z chwilg wptywu $érodkéw z tytutu Transakcji internetowej na rachunek bankowy
Akceptanta lub Ptatnika;

w zaleznosci, ktére z powyzej wskazanych zdarzer wystgpito wczesniej;
3) autoryzacji przez Bank polecenia przelewu w przypadku Ustugi Inicjowania Przelewu.

Bank informuje Akceptanta o dokonaniu Ptatnosci, niezwtocznie po stwierdzeniu przez Bank
poprawnego dokonania Ptatnosci, a w przypadku Ustugi Inicjowania Przelewu, niezwtocznie po
poprawnym zainicjowania polecenia przelewu przez Bank.

Bank oraz Akceptant zobowigzujg sie zachowa¢ w tajemnicy informacje o warunkach
wspotpracy okreslonych w Umowie.

Strony Umowy zapewniajg, ze odpowiednio przeszkolity swoich pracownikéw, zgodnie z ich
obowigzkami wynikajgcymi z obowiqzujgcego prawa o ochronie danych osobowych.

Akceptant zobowiqgzuje sie do poinformowania oséb wskazanych do kontaktu w zakresie
realizacji Umowy, ze ich dane osobowe (imie, nazwisko, adres e-mail, telefon) bedq przekazane
do Banku. Bank staje sie administratorem przekazanych danych od dnia ich przekazania. Dane
bedq przetwarzane w celu wykonania Umowy. Osoby, ktérych dane zostaty przekazane, majg
prawo dostepu do tresci swoich danych iich poprawiania. Podanie danych jest dobrowolne.
Bank ma prawo do przekazywania pozyskanych danych innym podmiotom uczestniczgcym
w wykonaniu czynnosci faktycznej lub prawnej lub na podstawie udzielonej zgody albo tez
podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

Z zastrzezeniem dalszych ograniczen okreslonych w ustepie 2 ponizej - odpowiedzialno$¢ Banku
wobec Akceptanta ogranicza sie w kazdym wypadku wytgcznie do obowigzku naprawienia
rzeczywistej szkody, ktérg Akceptant poniést na skutek zawinionego dziatania lub zaniechania
Banku. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Akceptanta w zakresie
utraconych korzysci.

Bank ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Akceptanta do kwoty zwigzanej ze wszystkimi
zdarzeniami, dziataniami lub zaniechaniami, ktére miaty miejsce w okreslonym miesigcu. Kwota
ta nie moze przekroczy¢ tqgcznej kwoty optat i prowizji, ktére Akceptant zaptacit Bankowi na
podstawie Umowy w miesiqgcu bezposrednio poprzedzajgcym miesiqc, w ktérym te zdarzenia,
dziatania lub zaniechania miaty miejsce.

Jezeli Akceptant w ciggu 13 (trzynastu) miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku albo od dnig,
w ktérym Ptatnos¢ miata zosta¢ wykonana, nie powiadomi Banku o nieprawidtowosciach
dotyczgcych dokonywania lub rozliczania Transakcji internetowych, roszczenia Akceptanta
wobec Banku z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub niewtasciwie wykonanych
Transakgji Internetowych wygasaja.

Bankowi przystuguje prawo jednostronnej zmiany Umowy i zasad jej realizacji w sytuacjach
okreslonych w Umowie oraz Regulaminie (w szczegolnosci w zakresie Tabeli Optat i Prowizji oraz
zmiany warunkéw Regulaminu).

Bank poinformuje Akceptanta o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1, nie pézniej niz na 1 miesiqc
przed dniem, ich wprowadzenia.
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Jezeli przed dniem wejscia w zycie zmian, Akceptant nie zgtosi w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, sprzeciwu w zakresie ich wprowadzania, uznaje sie, ze wyrazit na nie zgode.

Akceptant ma prawo przed dniem wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

Akceptant nie moze przenie$¢ praw ani obowigzkow wynikajgcych z Umowy na osoby trzecie
bez pisemnej zgody Banku.

Akceptant wyraza zgode na dokonanie przez Bank cesji praw lub obowigzkéw wynikajgcych
z Umowy na inny podmiot.

Bank moze zleci¢ innemu podmiotowi wykonanie czeéci zobowigzan wynikajgcych z Umowy,
o czym informuje Akceptanta za posrednictwem Komunikatu.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7, Bank zobowigzuje sie zapewni¢ ciggtos¢ i stabilnos¢
$wiadczenia ustug.

Umowa zostaje zawarta z chwilg jej podpisania przez ING Bank przy czym wchodzi w zycie w
dniu, w ktérym Akceptant zostanie pomyslnie zweryfikowany przez Bank, Organizacje ptatnicze
lub Wydawce przynajmniej dla jednej z Metod ptatnosci okreslonej w Umowie. Bank informuje
Akceptanta o pozytywnej weryfikacji w wiadomosci e-mail przestanej na adres poczty
elektronicznej Akceptanta podany w Umowie.

Umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony.

Akceptantowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w kazdym czasie z zachowaniem
1-miesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiqgca kalendarzowego.

Bankowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 2-miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, w przypadku:

w ktérym Ptatnicy nie dokonujg zadnych Transakgji internetowych przy uzyciu Kart
ptatniczych, Przelewéw natychmiastowych ani Innych Instrumentéw ptatniczych
w terminie 12 nastepujgcych po sobie tygodni w Sklepie internetowym Akceptanta;

Akceptant narusza warunki Umowy;

Akceptant przyjmuje zaptate Kartami ptatniczymi skradzionymi, utraconymi lub
sfatszowanymi, w tym rowniez jezeli stwierdzili to inni Agenci rozliczeniowi, a zjawisko
to sie powtarza;

Akceptant przyjmuje zaptate z rachunkéw bankowych wykorzystywanych do
dziatalnosci przestepczej;

Organizacja  ptatnicza lub  Wydawca natozy na Bank kare zwigzang
z nieprawidtowosciami przy dokonywaniu Transakgcji Internetowych przez Akceptanta;

zqdajg tego Instytucje Posredniczgce, Systemy Kart Ptatniczych, bank, Organizacja
ptatnicza lub Wydawca;

Instytucje Posredniczqgce utracq prawo do obstugi i rozliczania Transakcji internetowych
dokonywanych przy uzyciu Kart ptatniczych, Przelewéw natychmiastowych i Innych
instrumentéw ptatniczych;

dokonania zajecia egzekucyjnego na rachunku bankowym Akceptanta;
zostanie rozwigzana umowa Rachunku bankowego Akceptanta

Systemy kart ptatniczych wyrejestrujg Bank lub Instytucja posredniczqca utraci
cztonkostwo lub licencje;
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Zaprzestanie przez Akceptanta prowadzenia dziatalnosci gospodarczej jest réwnoznaczne
z wolg wygasnieciem Umowy. W takim przypadku Bank wysle Akceptantowi o$wiadczenie
o wypowiedzeniu Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Wypowiedzenie, rozwigzanie lub wygasniecie Umowy nie ma wptywu na wykonanie przez
Strony Umowy zobowigzan powstatych na podstawie Umowy.

Gdy Bank wypowiada Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, nie ma on obowigzku
powiadamiac¢ o tym wczesniej Akceptanta.

Wypowiedzenie, rozwigzanie lub wygasniecie Umowy nie ma wptywu na wykonanie przez
Strony Umowy zobowigzan powstatych na podstawie Umowy.

Wszelkie os$wiadczenia woli i zawiadomienia sktadane przez Strony w zakresie zawarcia
i realizacji Umowy mogq by¢ sktadane:

a) w formie pisemnej za posrednictwem przesytki listownej doreczanej przez operatora
pocztowego lub kuriera, na adres do doreczen wskazany w Umowie przez Akceptanta lub

b) formie elektronicznej za posrednictwem Panelu administracyjnego imoje lub systemu
bankowosci internetowej, jesli Bank udostepnia w zakresie oferty taki sposéb sktadania
dyspozycji. Oswiadczenie woli w postaci elektronicznej sktadane za pomocg Panelu
administracyjnego imoje lub systemu bankowosci internetowej wywotuje takie same
skutki prawne, jak oswiadczenie ztozone z zachowaniem formy pisemnej.

Akceptant potwierdza, ze proces nawigzania relacji miedzy nim, a Bankiem zostat zainicjowany
przez Partnera <Nazwa> o indywidualnym numerze referencyjnym <Numer>.

Akceptant wyraza zgode i upowaznia Bank do przekazywania Partnerowi danych objetych
tajemnicqg bankowa, tj. danych osobowych Partnera, faktu zawarcia lub nie zawarcia umowy o
wspotpracy, rodzaju umowy lub innych cech wyrézniajgcych dang czynnos¢ dla celéw realizacji
postanowien umow zawartych miedzy Bankiem, a Partnerem, informacji o miesiecznych lub
kwartalnych obrotach sklepu internetowego oraz ilosci i wartosci transakcji dokonywanych za
posrednictwem serwisu imoje wytqcznie na potrzeby rozliczeri prowizyjnych programu
partnerskiego imoje.

Akceptant oswiadcza, ze Partner nie ma prawa wykorzystywac otrzymanych danych w zadnych
innych, o ktérych mowa w punkcie powyzej, jak tylko ww. celach, w tym nie ma prawa
wykorzystywa¢ danych Akceptanta w celach marketingowych, ani przekazywa¢ ich innym
podmiotom, chyba ze Akceptant wyrazi odrebng, pisemng zgode w tym zakresie. W przypadku,
gdy Bank odmoéwi zawarcia z Akceptantem umowy o czynno$¢ bankowg lub w przypadku
problemoéw Banku ze skutecznym egzekwowaniem od Akceptanta optat za ustugi Swiadczone
przez Bank na rzecz Akceptanta, Akceptant wyraza zgode na przekazywanie takich informacji
Partnerowi.

Umowa zostaje sporzgdzona w dwdéch jednobrzmigeych egzemplarzach po jednym dla kazdej
ze Stron.

Umowa zostata zawarta w formie pisemnej.spetniajgcej wymagania formy pisemnej, poprzez
ztozenie zgodnych oswiadczen woli w formie elektroniczne;j.

W przypadku zawarcia Umowy elektronicznie, Strony zgodnie potwierdzajg, ze wersjq
obowiqzujgcg Umowy jest jej tres¢ podpisana zgodnie z Regulaminem otwierania i prowadzenia
rachunkéw bankowych w ING Banku Slgskim S.A. dostepnym na stronie Banku, utrwalona
elektronicznie oraz przechowywana w systemie elektronicznej archiwizacji dokumentéw Banku.
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Integralng cze$¢ Umowy stanowi Zatgcznik nr 1, Zatgeznik nr 2, Regulamin oraz Tabela optat
i Prowizji.

Umowa podlega prawu polskiemu.

Do Umowy, w tym do Regulaminu i Tabeli Optat i Prowizji, nie stosuje sie przepiséw ustawy
o ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 roku, ktérych wytgczenie w stosunkach
z podmiotami innymi niz konsumenci jest dopuszczalne zgodnie z przepisami tej ustawy.

Sprawy sporne wynikajgce z postanowien Umowy, ktérych Stronom nie uda sie rozwigzac
polubownie, bedq rozstrzygane przez sqd wtasciwy zgodnie z przepisami kodeksu postepowania
cywilnego.

Jezykiem Umowy oraz w relacjach pomiedzy Bankiem i Akceptantem jest jezyk polski.

Sgdem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem Umowy jest sqd
wiasciwy miejscowo, ustalony zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

Akceptant o$wiadcza, ze zanim zawart Umowe, otrzymat wzér Umowy i obowiqzujgcy wzoér Zatgcznika
nr 1i 2 oraz Regulamin. Zawarcie Umowy oznacza akceptacje tresci tych dokumentéw, a Akceptant
zobowigzuje sie przestrzegac¢ ich postanowien.

[l

Sekcja wypetniona w przypadku podpisywania Umowy w formie pisemne;.

W imieniu Akceptanta W imieniu Banku
(podpisy oséb upowaznionych do sktadania (podpisy oséb upowaznionych do sktadania
oswiadczeri woli w imieniu Akceptanta): oswiadczeri woli w imieniu Banku oraz

potwierdzenie zgodnosci podpiséw):

Imie i nazwisko, podpis Imie i nazwisko, podpis

W imieniu Akceptanta. Podpisy oséb upowaznionych do sktadania oswiadczen woli w imieniu
Akceptanta. Podpisy wraz z imieniem, nazwiskiem i datg:

Data:

W imieniu Banku. Podpisy oséb upowaznionych do sktadania oswiadczer woli w imieniu Banku oraz
potwierdzenie zgodnosci podpiséw. Podpisy wraz z imieniem, nazwiskiem i datg:

Data:
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